
Procédure
de déclaration 

de garantie
d’un VD



Création de 
votre

compte VD



• Tout d’abord, vous allez devoir créer un compte VD pour le Centralisateur.
Pour ce faire, il faut vous rendre à l’adresse suivante :
https://reseauxconnect.com

• Cliquez sur « Créer un compte »

• Cliquez sur « Se déconnecter » en haut à droite de la page si vous êtes déjà connectés. 

https://reseauxconnect.com/


• Remplissez toutes les informations demandées.

Votre code Spoticar
(commençant par FR)

Sélectionner VD

Si vous ne connaissez pas votre code RRDI Spoticar, merci de nous contacter au 01.73.43.87.76



• Si toutes les informations ont été remplies correctement, ce message doit apparaître :

• Dès réception de ce mail, nous vous créerons un compte VD, ainsi qu’un mot de passe.
      Votre identifiant aura pour modèle : VDFRXXXXX (VD + votre RRDI Spoticar).

• Votre identifiant et votre mot de passe seront envoyés à l’adresse mail que vous avez renseigné 
dans le formulaire précédent.

• Notre support reste à votre disposition pour vous aider à déclarer vos VD au 01.73.43.87.76



Déclarer
votre garantie

VD



• Une fois votre identifiant et votre mot de passe reçu, vous pouvez déclarer votre garantie dans le Centralisateur.

• Rendez-vous sur la page internet : https://reseauxconnect.com 
Attention : L’utilisation de Google Chrome est un prérequis pour la bonne utilisation du site internet.

• Connectez-vous à votre compte en renseignant votre identifiant, et votre mot de passe. 

https://reseauxconnect.com/


• Une fois connectés, vous serez dirigés sur cette interface.

• Cliquez sur « Déclarer vente », ou « Déclarer une garantie » pour poursuivre.



1. Sélectionner Spoticar.

2. Sélectionner votre garantisseur commercial dans la liste déroulante.

Puis, cliquez sur « Page suivante ».



• Cliquez sur « Nouveau numéro de BDC Spoticar ».

• Une fenêtre apparait, dans laquelle il vous faut sélectionner la garantie que vous
souhaitez associer au véhicule.

• Attention : Il faut cliquer sur la case verte en face de la garantie voulue pour
la sélectionner.

• Une fois la garantie sélectionnée, cliquez sur « Générer un bon de commande ».



Un N° de bon de commande sera généré.

• De plus, les informations sur la garantie seront remplies automatiquement après génération du N° de bon de commande.
La date de début de garantie sera toujours renseignée à la date du jour par défaut. Elle pourra être modifiée par la suite.



• Remplissez les informations du client, et du véhicule. Tous les champs marqués d’un astérisque sont obligatoires.

• En renseignant la date de livraison à une date postérieure à la date du jour, cela modifiera la date de début, et la date de fin
de garantie.



• Une fois toutes les informations du client et du véhicule renseignées, cliquez sur :

• Si tout a bien été renseigné, un message vert, avec comme contenu :
« La garantie a bien été enregistré dans le centralisateur » doit apparaître.

• De plus, ce message doit apparaître :

Numéro de contrat généré (NPO)

Cela confirme que la NPO a bien été créée et validée avec succès, avec le n° de contrat correspondant.



• Si vous rencontrez un souci lors de la déclaration, vous pouvez nous contacter, pour que l’on puisse résoudre
le problème avec vous, aux coordonnées suivantes :

   Téléphone : 01.73.43.87.76
   Mail :  support@reseauxconnect.com

• Ou en cliquant sur l’onglet « Support » :

• Remplir le formulaire, et cliquez sur
« Envoyer ».

mailto:support@reseauxconnect.com
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