Procedure
de déclaration

de garantie
d’un VD



Création de
votre
compte VD




e Tout d’abord, vous allez devoir créer un compte VD pour le Centralisateur.
Pour ce faire, il faut vous rendre a I'adresse suivante :
https://reseauxconnect.com

* Cliquez sur « Se déconnecter » en haut a droite de la page si vous étes déja connectés.

e Cliquez sur « Créer un compte »

Mot de passe oublié ?
Créer un compte.

Se connecter



https://reseauxconnect.com/

* Remplissez toutes les informations demandées.

Spoticar Accueil Déclarer Vente Profil Support Se déconnecter
SPOTI Envoyer une demande de création de  AX'-0¢ PEwo
com pte 94340 Joinville-le-Pont

Votre code Spoticar
(commencant par FR)

Envoyer une demande de création de compte.

Code RRDI

Raison sociale
Contact

Nom

Prénom

Téléphone

Email

Type d'accés demandé VD v

Commentaires
CCSs

Envoyer

Sélectionner VD

Si vous ne connaissez pas votre code RRDI Spoticar, merci de nous contacter au 01.73.43.87.76




» Sitoutes les informations ont été remplies correctement, ce message doit apparaitre :

Félicitations.

Votre mail a bien été envoyé. Cliquez ici pour retourner a la page de connexion.

e Des réception de ce mail, nous vous créerons un compte VD, ainsi qu’un mot de passe.
Votre identifiant aura pour modele : VDFRXXXXX (VD + votre RRDI Spoticar).

* Votre identifiant et votre mot de passe seront envoyés a I'adresse mail que vous avez renseigné
dans le formulaire précédent.

* Notre support reste a votre disposition pour vous aider a déclarer vos VD au 01.73.43.87.76




Declarer

votre garantie
VD




Une fois votre identifiant et votre mot de passe regu, vous pouvez déclarer votre garantie dans le Centralisateur.

Rendez-vous sur la page internet : https://reseauxconnect.com
Attention : Lutilisation de Google Chrome est un prérequis pour la bonne utilisation du site internet.

Connectez-vous a votre compte en renseignant votre identifiant, et votre mot de passe.

Se connecter

SPCTi

-
Mot de passe oublie ? Se connecter


https://reseauxconnect.com/

Une fois connectés, vous serez dirigés sur cette interface.

Spoticar  Accueil | Déclarer Vente Profil Support

SP

Bienvenue au garage AXILOG DEMO

Deéclarer une garantie

Reghercher une garantie

N° Bon Commande v

Cliquez sur « Déclarer vente », ou « Déclarer une garantie » pour poursuivre.

Se dé

AXILOG DEMO

3, Allée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont



1. Sélectionner Spoticar.

Spoticar  Accueil Déclarer Vente Profil Support Se déconnec

3, Allée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont

SP ‘ri DECLARATION VENTE SPOTICAR AXILOG DEMO

1. Déclaration de la vente Nouvelle Prestation Obligatoire pour le service Relation Client et I'Assistance

Spoticar v

2. Garantie commerciale Spoticar

Le choix des garantisseurs se fait par la page Profil

Page Suivante

2. Sélectionner votre garantisseur commercial dans la liste déroulante.

Puis, cliquez sur « Page suivante ».



* Cliquez sur « Nouveau numéro de BDC Spoticar ».

Nouveau numéro de EDC SPOTICAR®

TYPE DE GARANTIE
Une fenétre apparait, dans laguelle il vous faut sélectionner la garantie que vous
souhaitez associer au véhicule.

Attention : Il faut cliquer sur la case verte en face de la garantie voulue pour
la sélectionner. \

D PREMIUM 12 MOIS

PREMIUM 24 MOIS

Une fois la garantie sélectionnée, cliquez sur « Générer un bon de commande ».
Générer un bon de commande




Un N° de bon de commande sera généré.

Consentement du client (FOCUS)*

‘ SPVD95361100068512 ‘

Origine de la vente*

Vendeur véhicule d'occasion®

‘ ~ ‘

Données client Données véhicule Garantie
Civilité* Type véhicule* Immatriculation* Marque* Garantie*
| d | | I v| | | spomcar prEmuM vl
Nom* Prénom* Type carte grise Date premiére immat.* Modéle véhicule* Durée*
| | | | S o [ | rzmos g
Email Energie* Cylindrée Version* Date début de garantie*
‘l ‘ v ‘ ‘ ‘ ‘ v ‘ ‘ 04/03/2022
Tel. Fixe Tel. Mobile Puissance Fiscale Puissance Din* Date fin de garantie*

VIN®

‘ 04/03/2023

e De plus, les informations sur la garantie seront remplies automatiquement apres génération du N° de bon de commande.
La date de début de garantie sera toujours renseignée a la date du jour par défaut. Elle pourra étre modifiée par la suite.



 Remplissez les informations du client, et du véhicule. Tous les champs marqués d’un astérisque sont obligatoires.

Données client Données véhicule
Civilite® Type véhicule® Immatriculation® Marque®
v v v
Nom™ Prenom™ Type carte grise Date premiére immat.” Modéle véhicule®
v
Email Energie*® Cylindrée Version*
v v
Tel. Fixe Tel. Mobile Puissance Fiscale Puissance Din® VIN®
Adresse™ Puissance KW Km jour de la vente™ Prix de vente
Complément adresse 1 4xd4 Date de livraison*® Valeur de reprise
]
Complément adresse 2 Date fin gtie constructeur™ Km gtie constructe Céte du véhicule
999999
Code Postal® Ville™
v
MNom de Naissance Pays de résidence*
France hd
Date de Naissance® Nationalité™
France hd
Lieu de Naissance™ Pays de Naissance™
France v

* Enrenseignant la date de livraison a une date postérieure a la date du jour, cela modifiera la date de début, et la date de fin
de garantie.



Une fois toutes les informations du client et du véhicule renseignées, cliquez sur : Déclarer et Garantir

Si tout a bien été renseigné, un message vert, avec comme contenu :

« La garantie a bien été enregistré dans le centralisateur » doit apparaitre.

De p| us, ce message doit a pPpPa raitre : [Garantie SPOTICAR Stellantis] La création a bien été effectuée (numéro de contrat|: 22511015251)

Numéro de contrat généré (NPO)

Cela confirme que la NPO a bien été créée et validée avec succes, avec le n° de contrat correspondant.



* Sivous rencontrez un souci lors de la déclaration, vous pouvez nous contacter, pour que l'on puisse résoudre
le probléme avec vous, aux coordonnées suivantes :

Téléphone : 01.73.43.87.76
Mail : support@reseauxconnect.com

Spoticar  Accueil  DéclarerVente  Profil | Support
SP i Bienvenue au garage AXILOG DEMO AXILOG DEMO
. ’ .
* Ouencliguant sur l'onglet « Support »:
N Ben Commarde -

Message"

* Remplir le formulaire, et cliquez sur
« Envoyer ».

Email : Support@reseauxconnect.com

Tél: 01.73.43.87.76



mailto:support@reseauxconnect.com
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